
 

 

 
 

 

  

 

 

AVISO DE PRIVACIDADE 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 

 

 

1. INTRODUÇÃO  

Nós do Grupo H2 elaboramos este aviso com a finalidade de esclarecer aos 

titulares e fornecedores, a forma e finalidade na qual transferimos seus dados 

pessoais para outras empresas em diferentes países, respeitando os requisitos 

da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (13.709/2018) (“LGPD”), atendimento 

das diretrizes, regras e solicitações da Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados (“ANPD”); Resolução CD/ANPD Nº 19, de 23 de agosto de 2024, PORTARIA 

SPA/MF Nº 722, DE 2 DE MAIO DE 2024, Lei das Apostas Esportivas (14.790/2023) 

e demais legislações, normativos e disposições regulatórias aplicáveis.  

Sem prejuízo ao disposto na DIRETIVA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE 

DADOS PESSOAIS este AVISO DE PRIVACIDADE DE TRANSFERÊNCIA 

INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS é parte integrante e complementar. 

Orientamos que os titulares e fornecedores, leiam ambas as regras de 

tratamento de dados pessoais antes de nos fornecer seus dados pessoais. Ao 

continuar fornecendo dados pessoais, utilizando nossos produtos e serviços, 

entendemos que você leu e está de acordo com a forma como tratamos seus 

dados pessoais e as regras de privacidade do Grupo H2. 

 

2. REQUISITOS PARA A TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL  

Somente haverá transferência de seus dados para diferentes países, quando: 

a) Aplicável a legislação nacional de proteção de dados pessoais;   
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b) O país receptor proporcionar grau de proteção de dados pessoais 

adequado ao previsto na (“LGPD”); 

 

c) Amparada em base ou hipótese legal e em mecanismos de transferência 

internacional válidos. O IMPORTADOR prestará auxílio ao EXPORTADOR 

mediante o fornecimento das informações de que dispuser e que se 

demonstrarem necessárias para o atendimento ao disposto neste AVISO 

DE PRIVACIDADE TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

PESSOAIS e na DIRETIVA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

PESSOAIS; ou 

 

d) quando oferecermos e comprovarmos garantias de cumprimento dos 

princípios de direitos também previstos na (“LGPD”) em forma de: 

 

▪ cláusulas contratuais específicas para determinada transferência; 

 

▪ selos, certificados e códigos de conduta regularmente emitidos;  

 

▪ cláusulas-padrão contratuais; ou 

 

▪ normas corporativas globais;  

 

▪ com base em demais mecanismos previstos no artigo 33º da 

(“LGPD”) que não dependam de regulamentação, desde que 

atendidas as especificidades do caso concreto e os requisitos legais 

aplicáveis. 
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2.1. BASES LEGAIS PARA A TRANSFERÊNCIA DOS DADOS PESSOAIS 

Seus dados pessoais somente serão transferidos para outros países com 

propósitos legítimos, específicos, explícitos e informados a você amparado 

em:  

a) mediante o fornecimento de seu consentimento;  

 

b) para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória;  

 

c) cooperação jurídica internacional;  

 

d) quando necessário para a execução de contrato; ou 

 

e) para atender aos nossos interesses legítimos do controlador ou de 

terceiro; 

 

Ainda é possível que ocorra o tratamento amparado em demais bases ou 

hipóteses legais da (“LGPD”) aplicáveis. 

 

2.2. BASES LEGAIS PARA A TRANSFERÊNCIA DOS DADOS PESSOAIS 

SENSÍVEIS 

 

a) quando você, titular, ou seu responsável legal consentir, de forma 

específica e destacada, para finalidades específicas; 

 

b) fornecimento de seu consentimento, nas hipóteses em que for 

indispensável para: 

 

▪ cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 
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▪ exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em 

processo judicial, administrativo e arbitral; 

 

▪ garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular, nos 

processos de identificação e autenticação de cadastro em 

sistemas eletrônicos; e 

 

▪ Tutela da saúde e proteção da vida;  

 

Ainda é possível o tratamento amparado em demais bases ou hipóteses legais 

da (“LGPD”) aplicáveis. 

 

3. RESPONSABILIDADES SOBRE O TRATAMENTO 

A transferência internacional envolve mais de um agente de tratamento 

durante o ciclo de vida do tratamento de dados pessoais. Os acordos entre os 

agentes de tratamento para tratamento dos dados pessoais obrigatoriamente 

são guiados pelos respectivos requisitos da (i) RESOLUÇÃO CD/ANPD Nº 19, DE 

23 DE AGOSTO DE 2024 e (ii) (“LGPD”). 

3.1.  RESPONSABILIDADES DO EXPORTADOR  

 

a) Garantir a transparência sobre o tratamento de dados pessoais aos 

titulares; 

 

b) Executar avaliações de impacto à proteção dos dados pessoais; 

 

c) Registrar as operações de tratamento de dados pessoais 

realizadas; 
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d) Adotar medidas técnicas e administrativas aptas à proteção dos 

dados pessoais e respeito a privacidade durante e pós-tratamento; 

 

e) Disponibilizar, a qualquer momento, uma cópia das cláusulas 

contratuais referentes à privacidade e proteção de dados para a 

(“ANPD”); 

 

f) Monitorar por meio de auditorias regulares o IMPORTADOR para a 

garantia de cumprimento dos controles de segurança e 

privacidade; 

 

g) Executar gestão de riscos do tratamento dos dados pessoais;  

 

h) Disponibilizar, a qualquer momento, uma cópia das cláusulas 

contratuais referentes à privacidade e proteção de dados aos 

titulares, suprimindo informações confidenciais; e 

 

i) Disponibilizar e manter uma estrutura de atendimento às petições 

dos titulares de dados pessoais. 

 

3.2.   RESPONSABILIDADES DO IMPORTADOR 

 

a) Garantir ao controlador que suas diretrizes de privacidade serão 

atendidas; 

 

b) Registrar as operações de tratamento de dados pessoais 

realizadas; 
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c) Adotar as medidas técnicas e administrativas equivalentes as do 

exportador para a proteção dos dados pessoais e respeito a 

privacidade durante e pós-tratamento;  

 

d) Disponibilizar e manter uma estrutura de atendimento às petições 

dos titulares de dados pessoais equivalentes à do exportador; e 

 

e) Assistência ao exportador em demais situações que se fizer 

necessário em relação ao cumprimento da (“LGPD”). 

 

3.3.   RESPONSABILIDADES DO EXPORTADOR E IMPORTADOR  

 

Sem prejuízo e complementar aos itens (3.1 RESPONSABILIDADES DO    

EXPORTADOR e 3.2   RESPONSABILIDADES DO IMPORTADOR) quando a 

transferência internacional reger sob CLÁUSULAS-PADRÃO CONTRATUAIS 

serão observados os seguintes: (i) Identificação das partes; (ii) objeto do 

contrato; (iii) responsabilidade das partes; (iv) finalidade; (v) definições; (vi) 

legislação aplicável e fiscalização da (“ANPD”); (vii) interpretação; (viii) 

possibilidade de adesão de terceiros; (ix) obrigações gerais das partes; (x) 

dados pessoais sensíveis; (xi) dados de crianças e adolescentes; (xii) uso 

legal dos dados; (xiii) transparência; (xiv) direitos do titular; (xv) 

comunicação de incidente de segurança; (xvi) responsabilidade e 

ressarcimento de danos; (xvii) salvaguardas para transferência posterior; 

(xviii) notificação de acesso; (xix) término do tratamento e eliminação dos 

dados; (xx) segurança no tratamento dos dados; (xxi) legislação do país 

destinatário dos dados; (xxii) eleição do foro e jurisdição; (xxiii) medidas de 

segurança; e (xxiv) cláusulas adicionais e anexo. 
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4. PAÍSES NOS QUAIS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS 

Os dados pessoais tratados por nós poderão ser transferidos para os ESTADOS 

UNIDOS com a finalidade de utilização de recursos e serviços de tecnologia.  

Exportador Importador Finalidade Contato 

Grupo H2 
Amazon Web 

Services (AWS) 

Serviços de tecnologia e 

computação em nuvem 
aws-brazil-privacy@amazon.com 

Grupo H2 Google 
Serviços de tecnologia e 

computação em nuvem 

https://support.google.com/policies/a

nswer/9581826?hl=en 

Grupo H2 Cloudflare 
Serviços de tecnologia e 

segurança da informação 
privacyquestions@cloudflare.com 

Grupo H2 Meta Serviços de redes e mídias sociais 
https://www.facebook.com/help/cont

act/710375233121010 

Grupo H2 Microsoft 
Serviços de tecnologia e 

comunicações de e-mail 

https://www.microsoft.com/pt-

br/privacy/privacy-support-requests 

Grupo H2 Salesforce 
Serviços de tecnologia e 

comunicações de e-mail 
privacy@salesforce.com 

Grupo H2 Kwai Serviços de redes e mídias sociais 
https://www.kwai.com/legal?id=priva

cy_policy 

Grupo H2 Tiktok Serviços de redes e mídias sociais 
https://www.tiktok.com/legal/page/ro

w/privacy-policy/pt-BR 

Grupo H2 Twitter Serviços de redes e mídias sociais 
https://x.com/en/privacy/previous/vers

ion_16 

Grupo H2 Taboola Serviços de redes e mídias sociais 
https://www.taboola.com/policies/priv

acy-policy 

 

Em ambas as hipóteses de transferências, somos o controlador e exportador 

de seus dados pessoais enquanto os importadores, são operadores. A 

retenção é determinada de acordo com o seu perfil como titular e pelo produto 

ou serviço no qual você está relacionado.  Para mais informações sobre quais 

dados pessoais tratamos, orientamos que você consulte nossa DIRETIVA DE 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS. 

Também podemos transferir seus dados pessoais para outros países através de 

cookies de terceiros (veja o AVISO DE PRIVACIDADE PARA TRATAMENTO DE 

COOKIES). 
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É relevante que você saiba que aplicaremos esforços razoáveis para garantir 

que os canais dos terceiros estejam sempre disponíveis para você. Entretanto, 

não temos a gestão das plataformas digitais e podem ocorrer situações 

adversas que levam a indisponibilidade. Caso isso ocorra, você pode obter 

esclarecimentos sobre o tratamento de seus dados pessoais através do 

FORMULÁRIO DE PETIÇÕES ou entrando em contato com o nosso 

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO) – DIEGO 

MARTINEZ GANANCIA, através do e-mail: dpo@h2grupo.com 

Podemos ainda compartilhar seus dados pessoais entre empresas do grupo 

econômico localizada em CURAÇAO (citando, mas não se limitando) por meio 

de NORMAS CORPORATIVAS GLOBAIS que irão conter, ao mínimo:  

a) a descrição das transferências internacionais de dados para as quais o 

instrumento se aplica; 

 

b) a identificação dos países para os quais os dados podem ser transferidos; 

 

c) a estrutura do grupo ou conglomerado de empresas, contendo a lista de 

entidades vinculadas, o papel exercido por cada uma delas no 

tratamento e os dados de contato de cada organização que efetue 

tratamento de dados pessoais; 

 

d) a determinação da natureza vinculante da norma corporativa global para 

todos os integrantes do grupo ou conglomerado de empresas que as 

subscreverem, inclusive para funcionários; 

 

e) a delimitação de responsabilidades pelo tratamento, com a indicação da 

entidade responsável; 
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f) a indicação dos direitos dos titulares aplicáveis e os meios para o seu 

exercício; 

 

g) as regras sobre o processo de revisão das normas corporativas globais e 

previsão de submissão à prévia aprovação da (“ANPD”); e 

 

h) a revisão de comunicação à (“ANPD”) em caso de alterações nas garantias 

apresentadas como suficientes de observância dos princípios, dos 

direitos do titular e do regime de proteção de dados previsto na (“LGPD”). 

 

5. SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE E CONTATO DO ENCARREGADO (DPO) 

Você poderá exercer seus direitos, por meio do FORMULÁRIO DE PETIÇÕES. 

Caso você tenha alguma sugestão, reclamação ou denúncia, poderá entrar em 

contato com o nosso DPO - ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS 

PESSOAIS - DIEGO MARTINEZ GANANCIA, através do e-mail: 

dpo@h2grupo.com 

 

6. CONSIDERAÇÕES GERAIS 

Obtenha mais informações sobre como tratamos seus dados pessoais 

acessando a nossa DIRETIVA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

PESSOAIS. Este AVISO DE PRIVACIDADE TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 

DE DADOS PESSOAIS é complementar à DIRETIVA. 
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7. SIGLAS E TERMINOLOGIAS: 

Agentes de tratamento: o controlador e o operador; 

ANPD: Autoridade Nacional de Proteção de Dados; 

Bases ou hipóteses legais: fundamento jurídico que legitima o tratamento de 

dados pessoais por uma organização; 

Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 

competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 

Dados pessoais: informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável; 

Dados pessoais sensíveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 

caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, 

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; 

Diretiva de privacidade: documento que estabelece as diretrizes e políticas de 

uma organização em relação ao tratamento e proteção de dados pessoais dos 

titulares; 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Profissional 

responsável por assegurar que uma organização cumpra as leis de proteção de 

dados e as políticas internas relacionadas ao tratamento de dados pessoais; 

Exportador: agente de tratamento, localizado no território nacional ou em país 

estrangeiro, que transfere dados pessoais para Importador; 

Importador: agente de tratamento, localizado em país estrangeiro ou que seja 

organismo internacional, que recebe dados pessoais transferidos por 

Exportador; 
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Informações confidenciais: Dados e informações que possuem valor para a 

organização e tem potencial de causar danos se divulgados (exemplo, 

estratégia de negócio); 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (13.709/2018): Lei de proteção de 
dados nacional que regulamenta o tratamento de dados pessoais; 

Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza 
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador; 

Perfil do titular: candidatos a vagas, colaboradores, ex-colaboradores, 

prestadores de serviços, ex-prestadores de serviços, clientes, ex-clientes, 

potenciais clientes; 

Plataformas digitais: websites. 

Tratamento de dados pessoais:  toda operação realizada com dados pessoais, 

como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 

acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 

modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração; 

Transferência de dados pessoais: forma de tratamento de dados; 

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 

tratamento; e 

 

8. ALTERAÇÕES E VIGÊNCIA 

Reservamos ao direito de alterar, modificar, remover ou acrescentar itens deste 

documento a qualquer momento. Sempre que isto ocorrer, você será 

notificado através de meios de comunicação como SMS, e-mail, push, pop-up 

e similares, ficando sob a responsabilidade dos titulares a leitura das novas 

regras de tratamento de dados pessoais. Caso você continue fornecendo dados  
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pessoais, utilizando nossas plataformas digitais, instalações, produtos e 

serviços, você está ciente e de acordo com os termos previstos na DIRETIVA DE 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS e aos AVISOS DE 

PRIVACIDADE complementares. Este documento entra em vigor a partir da 

sua data de publicação.  

 

9. CONTROLE DE ALTERAÇÕES  

Data Versão Descrição Responsável 

24/10/2024 01 Publicação Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) 
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